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معاونت بهداشت

دفتر آموزش و ارتقاي سلامت
مجموعه آموزشی برنامه‌ريزي عملياتي مشاركتي براي ارتقاي سلامت در شوراهاي اسلامي شهر و روستا
سال 1394
مقدمه
با توجه به بند‌هاي 1 جزء 2 (آگاه‌سازی مردم از حقوق و مسؤولیت‌های اجتماعی خود و استفاده از ظرفیت محیط‌های ارائه مراقبت‌های سلامت برای رشد معنویت و اخلاق اسلامی در جامعه)، 2 (تحقق رویکرد سلامت همه جانبه و انسان سالم در همه قوانین، سیاست‌های اجرایی و مقررات با رعایت اولویت پیشگیري بر درمان،....) و 11 (افزایش آگاهی، مسؤولیت‌پذیری، توانمندی و مشارکت ساختارمند و فعالانه فرد، خانواده و جامعه در تأمین، حفظ و ارتقای سلامت با استفاده از ظرفیت نهادها و سازمان‌های فرهنگی، آموزشی و رسانه‌ای کشور تحت نظارت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی) سياست‌هاي كلي سلامت ابلاغي از سوي مقام معظم رهبري و برنامه پیشنهادی وزیر محترم بهداشت به مجلس(بندهای استقرار نظام جامع توانمندسازی مردم برای خودمراقبتی، نظام جامع آموزش سلامت در مدارس، نظام جامع ارتقای سلامت کارکنان در محل کار، نظام جامع آموزش بیمار، برنامه ارتقای فرهنگ سلامت، برنامه توسعه مشارکت مردمی) و نظر به فشار مالی روزافزون و بی‌سابقه بر بخش سلامت به دلیل پیر شدن جمعیت و تغيير بار بیماری‌ها و تاثير عوامل اجتماعي بر سلامت و سبك زندگي مردم؛ ‌لازم است كه: مردم به عنوان منابع اصلي(خالقان سلامت)، كنترل بيشتري بر سلامت خود داشته باشند ـ مراقبت‌های جامع به جای مراقبت‌های پراکنده و نامنسجم توسعه يابد ـ و منابع موجود در جامعه که مي‌توانند حامی تغييرات مورد نياز برای ارتقای سلامت باشند، بيش از پيش مورد توجه قرار گیرند. خودمراقبتی عملكردی آگاهانه، آموختني و تنظیمی است كه برای تأمین و تداوم شرایط و منابع لازم برای ادامه حیات و حفظ عملكرد جسمی، روانی، اجتماعي و معنوي و رشد فرد در محدوده طبیعی و متناسب برای حیات و جامعیت عملكرد وی اعمال می‌گردد و به خودمراقبتي براي سالم زيستن، مديريت ناخوشي جزيي، خودمراقبتي در بيماري‌هاي مزمن و حاد تقسيم مي‌شود و فرايندي مادام‌العمر و در تمامي دوران‌ها و موقعيت‌هاي زندگي است. شواهد متقن، نشان از آن دارند که با ترویج و حمايت از خودمراقبتی، می‌توان پیش بینی صرفه‌جویی 7 درصدی را در هزینه‌هاي بهداشتي شاهد بود. خودمراقبتي، هزینه مراقبت‌های سطوح پایه و تخصصی و همچنین پذیرش ضروري و غيرضروري سرپایی را کاهش می‌دهد. با اجراي اين برنامه انتظار مي‌رود سبك زندگي مردم سالم تر شود، كيفيت زندگي مردم افزايش يابد، رضايت مردم از خدمات بهداشتي و درماني افزايش يابد، از بيماري‌ها پيشگيري اوليه شود و بهره‌وري افراد و قدرت توليد اقتصادي اجتماعي فرهنگي مردم افزايش يابد، كميت و كيفيت مشاركت مردم در سلامت و مراقبت از بيماري‌ها افزايش يابد، موقعيت‌هاي زندگي/ تحصيل و كار سالم دركشور افزايش يابد، اقدام جامعه براي سلامت افزايش يابد، شمار بيماران واگير و غيرواگير كاهش يابد، مرگ ناشي از بيماري‌هاي واگير و غيرواگير كاهش يابد، عوامل خطر مديريت بهينه شود و رفتارهاي مخاطره‌آميز كاهش يابد، سبك زندگي مردم سالم‌تر شود و نيروي انساني سالم، ماهر، توانمند و مغرور به ايراني بودن براي توسعه پايدار و همه جانبه كشور فراهم گردد. 
دکتر علی‌اکبر سیاری
                                                                                                                 معاون بهداشت
كليات كارگاه برنامه‌ريزي عملياتي مشاركتي براي ارتقاي سلامت در شوراهاي اسلامي شهر و روستا
مقدمه: 

دستيابي به سطوح بالاتري از سلامت و ايمني در يك جمعيت خاص، نيازمند مشاركت بيشتر بخش‌هاي مختلف جامعه و استفاده از منابع، مهارت و دانش آنها و مردم است. هر گونه تلاشي براي ارتقاي سلامت و ايمني مردم نيازمند برنامه‌ريزي يك برنامه عملياتي دقيق و منسجم است. 
در برنامه‌ريزي عملياتي بايد مشكلات گروه جمعيتي مورد نظر، محيط تحت پوشش و غيره مشخص شود. برنامه بايد فراگير و جامعه محور باشد زيرا برخورداري بخش‌هاي مختلف جامعه از اهداف مشترك باعث افزايش پايداري برنامه و هماهنگي جامعه گشته و عامل مثبتي براي ارتقاي سلامت و ايمني مردم محسوب مي‌شود.
يك جامعه سالم و ايمن، تاثير مثبتي بر بهره‌وري و توسعه دارد. چنين جامعه اي برخورداري عادلانه از فرصت‌هاي شغلي را تضمين كرده و باعث تامين و افزايش عادلانه منابع مورد مردم براي برخورداري از يك زندگي سالم و ايمن مي‌گردد. آشنايي با مفاهيم اين بخش، در تقويت مباني علمي و فني برنامه‌ريزي عملياتي براي ارتقاي سلامت و ايمني جمعيت مورد نظرتان موثر است.  
اهداف رفتاري: 

انتظار مي رود در پايان برنامه آموزشی، شرکت کنندگان قادر باشند بدون مراجعه به منابع آموزشی:

1- مراحل برنامه‌ريزي عملياتي مشاركتي براي ارتقاي سلامت را نام ببرند.
2- عناصر مديريت طراحي يك برنامه عملياتي براي ارتقاي سلامت را نام ببرند.
3- اهميت مديريت طراحي يك برنامه عملياتي براي ارتقاي سلامت را شرح دهند.
4- نقش مدل‌ها را در جمع‌آوري و تفسير داده‌ها با ذكر مثال شرح دهند.
5- اهميت ارزيابي وضعيت موجود را شرح دهند.
6- نحوه‌ي انجام ارزيابي وضعيت موجود را توضيح دهند.
7- هدف كلي را توضيح دهيد و انواع آن را با ذكر مثال شرح دهيد.
8- خصوصيات اهداف اختصاصي برنامه علمياتي را شرح دهيد.
9- اهداف اختصاصي كوتاه مدت و بلندمدت را با ذكر مثال توضيح دهند.
10- نحوه‌ي توسعه شاخص‌ها در اهداف اختصاصي بلندمدت و كوتاه مدت را با ذكر مثال شرح دهند.
11- چرخه‌ي ارائه خدمت برنامه‌ريزي عملياتي مشاركتي براي ارتقاي سلامت را ترسيم كنند.
گروه هدف:

گروه هدف اختصاصی در اين برنامه آموزشي، کارشناسان آموزش و ارتقاي سلامت دانشگاه‌هاي علوم پزشکي کشور، به عنوان مربيان برگزاري كارگاه برنامه‌ريزي عملياتي براي ارتقاي سلامت در شوراهاي اسلامي شهر و روستا منطقه تحت پوشش خود هستند. ولی با توجه به اهميت نقش آموزش در فعاليت‌های ساير کارشناسان حوزه سلامت، محتوای آن می تواند برای گروه‌های مختلف کارشناسی نيز مورد استفاده قرار گيرد. با توجه به شيوه کارگاهی در ارائه اين بخش، پيشنهاد می‌شود تعداد افراد شرکت کننده در کارگاه از 30 نفر تجاوز نکند تا امکان استفاده بهتر از مطالب ارائه شده فراهم گردد.

عناوين مورد بحث:
· آشنايی با برنامه ريزی عملياتی مشارکتی برای ارتقای سلامت جمعيت مورد نظر در مراكز آموزشي، مراكز كار، محله، روستا، شهر، استان


· مرحله اول ـ پيش برنامه‌ریزی


· مرحله دوم ـ ارزيابی وضعيت موجود


· مرحله سوم ـ تعيين هدف کلی، گروه هدف و اهداف اختصاصی
· مرحله چهارم ـ تعيين راهکارها، فعاليت‌ها و منابع

· مرحله پنجم- تکميل و توسعه شاخص‌ها
· مرحله ششم- مروری به طرح برنامه
· چرخه ارائه خدمات برنامه‌ريزي عملياتي مشاركتي براي ارتقاي سلامت جمعيت مورد نظر در مراكز آموزشي، مراكز كار، محله، روستا، شهر، استان 
مدت زمان برنامه:
 اين کارگاه در يك روز  برگزار مي‌شود و شرکت کنندگان حداقل هشت ساعت در کارگاه حضور فعال دارند. کارگاه متشکل از جلسات عمومي و کار گروهي است.
روش تدريس: 

سخنراني، بحث گروهي، پرسش و پاسخ

امكانات مورد نياز براي اجراي برنامه:
· مكان كارگاه
· سالني U شكل با ظرفيت 40 نفر
·  فضاي مناسب براي برگزاري جلسات كارگروهي مجزا از سالن اصلي داراي ميز و صندلي و وايت برد
· پرده نمايش، ويدئو پروژكتور و كامپيوتر، وايت برد و ماژيك وايت برد
· مواد مصرفي
· فولدر حاوي چند برگ سفيد A4 ، خودكار و بسته آموزشي كارگاه
· پذيرايي
· نحوه ارزشيابي شركت كنندگان
· انجام پيش‌آزمون
· ارزشيابي فرايندي
· انجام پس آزمون
منبع
· رفيعي‌فر شهرام، مؤذن جامي محمد هادي، رضايي ميرقائدي اميدوار، مجدي  محمدرضا، معصومي غلامرضا و همكاران.  راهنماي برنامه‌ريزي عملياتي براي ارتقاي سلامت و ايمني. تهران: مهرراوش 1388.
پرسش‌هاي پيش آزمون و پس آزمون 

1. در مديريت طراحي يك برنامه عملياتي براي ارتقاي سلامت، باید به چه عناصري توجه كرد؟

الف) زمان، پول، جمع‌آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات  

ب) مشاركت مردم، زمان، جمع‌آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات، تصميم گيري

ج) مشاركت موثر افراد كليدي، زمان، پول، جمع‌آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات، تصميم گيري

د) هيچكدام

جواب صحيح: ج

2. روش جمع‌آوری داده‌ها در برنامه عملياتي براي ارتقاي سلامت به كداميك از مسایل زیر بستگی دارد؟

الف) توجه به پيشگيري اوليه

ب) جمع‌آوري اطلاعات مبتني بر مباني تئوريك مورد استفاه در برنامه

ج) توجه به ظرفيت‌ها به جاي توجه به كمبودها

د) همه موارد

جواب صحيح: د

3. كداميك از عبارات زير صحيح نيست:

الف) در مدل زيست پزشکی، به فرآیند‌های بیماری، مرگ، عوامل جسمی و تابع مداخلات پزشکی توجه مي‌شود.

ب) در مدل رفتاری بر رفتارهای افراد و رابطه آنها با بیماری و مرگ متمركز می‌شود.

ج) راهکارهای ارتقای سلامت در مدل زيست پزشكي، ایجاد حمایت سیاسی، ایجاد محیط‌های پشتیبان و توسعه مهارت‌های فردی است.

د) در مدل محیطی ـ اجتماعی بر شرایط محيطي روانی، اجتماعی، اقتصادی و محیط‌های فیزیکی مؤثر در سلامتي توجه مي‌شود. 

جواب صحيح: ج

4. در ارزيابي وضعيت موجود كداميك از موارد زير انجام نمي‌شود؟

الف) شناسايي افراد كليدي

ب) بررسی تجارب و سوابق قبلی

ج) تدوين پيام‌هاي بهداشتي تاثير گذار

د) بررسي قوانين و آیین‌نامه‌های موجود

جواب صحيح: ج

5 . عوامل PEEST كه بر برنامه عملياتي تاثير مي‌گذارد شامل:

الف) عوامل سیاسی،

ب) عوامل اقتصادی، محیطی، اجتماعی

ج) تکنولوژیکی

د) همه موارد

جواب صحيح: د

6 . كداميك از عبارات زير در خصوص اهداف كلي صحيح نيست:

الف) هدف کلی، بیانگر مسیر دلخواه یا دستاورد کلی یک برنامه عملیاتی است.

ب) در برنامه‌های عملیاتی نمی‌توان چند هدف کلی انتخاب کرد.

ج) اهداف کلی می‌توانند مشکل‌نگر یا مثبت نگر باشند.

د) از نقاط قوت هدف کلی مثبت ‌نگر واضح، روشن و مبتنی بر نتایج مثبت برنامه است.

جواب صحيح: ب

7 . اهداف اختصاصی برنامه عملياتي ارتقاي سلامت باید: 

الف) اختصاصی، قابل اندازه‌گیری، مناسب، مبتنی بر واقعیت، محدوده زمانی
ب) اختصاصي، مبتني بر واقعيت، محدوده زماني

ج) قابل اندازه گيري، مناسب، مبتنی بر واقعیت
د) قابل اندازه‌گیری، مناسب، مبتنی بر واقعیت، محدوده زمانی
جواب صحيح: الف

8 . اقدامات در نحوه‌ي تعيين راهكارها، فعاليت‌ها و منابع كدامند؟

الف) تعيين راهکارهاي ممكن

ب) تعيين بهترین راهکارها و فعالیت‌های منتخب و بررسي فعاليت‌هاي جاري

ج)  ارزيابي منابع

د) همه موارد

جواب صحيح: د

9 . راهكارهاي ارتقاي سلامت در برنامه عملياتي كدامند؟

الف) بسيج جامعه

ب) سياست‌هاي حامي سلامت و ايمني

ج) بازاريابي اجتماعي

د) همه موارد

10 . كداميك از عبارات زير صحيح نيست:

الف) شاخص‌ها گامي مهم در طراحي مشارکتی برنامه عملياتي براي ارتقاي سلامت است.

ب) هر هدف اختصاصی بلندمدت باید حداقل یک شاخص را به‌طور شفاف و روشن در خود داشته باشد. 

ج) در برنامه‌های عملیاتی ارتقای سلامت، بهتر است كه اهداف اختصاصی بلندمدت در قالب واژه‌های منفي بیان شوند.

د) شاخص‌ها مشخص می‌کنند که براي تعيين موفقيت در اهداف و اثربخشي فعاليت‌هاي مان چه اطلاعاتی را بايد جمع‌آوری كنيم.

جواب صحيح: ج
برنامه کارگاه 
	موضوع
	زمان
	مجري

	پیش آزمون
	15 دقيقه
	

	افتتاحيه کارگاه و بيان اهداف
	30 دقيقه
	

	معارفه شركت كنندگان
	30 دقيقه
	شرکت​کنندگان

	خودمراقبتی اجتماعي
	30 دقيقه
	

	استراحت و پذیرایی
	20 دقيقه
	

	مرحله اول ـ پیش برنامه‌ریزی   
	30 دقيقه
	

	کارگروهی (1) 
	45 دقيقه
	شرکت کنندگان

	ارائه نتایج کار عملی
	15 دقيقه
	​نمایندگان گروه​ها

	مرحله دوم ـ ارزیابی وضعیت موجود 
	30 دقيقه
	

	کار گروهی (2)
	45 دقيقه
	شرکت کنندگان

	ارائه نتایج کار عملی
	15 دقيقه
	​نمایندگان گروه​ها

	مرحله سوم ـ تعیین هدف کلی، گروه هدف و اهداف اختصاصی
	30 دقيقه
	

	کار گروهی (3) 
	45 دقيقه
	شرکت کنندگان

	ارائه نتایج کار عملی
	15 دقيقه
	​نمایندگان گروه​ها

	مرحله چهارم ـ تعیین راهکارها، فعالیت‌ها و منابع 
	30 دقيقه
	

	کار گروهی (4) 
	45 دقيقه
	شرکت کنندگان

	ارائه نتایج کار عملی
	15 دقيقه
	​نمایندگان گروه​ها

	مرحله پنجم- تکمیل و توسعه شاخص ها
	30 دقيقه
	

	کار گروهی (5) 
	45 دقيقه
	شرکت کنندگان

	ارائه نتایج کار عملی
	15 دقيقه
	​نمایندگان گروه​ها

	مرحله ششم- مروري به طرح برنامه 
	20 دقيقه
	

	جمع بندی
	15 دقيقه
	

	پس آزمون
	15 دقيقه
	


كار گروهي 1
تصميم داريد در منطقه تحت پوشش خود براي ارتقاي سلامت برنامه‌ريزي عملياتي مشاركتي انجام دهيد. برگه كار يك و دو را پر كنيد. 

برگه کار اول
مشارکت: چه کسی باید در طراحي برنامه درگیر باشد و چگونه؟  
-------------------------------------------------------------------------
زمان: برنامه‌ریزی کی باید شروع شود وکی باید تمام شود؟ چقدر زمان وجود دارد؟ آیا تاریخ‌های کلیدی یا زمان‌های انقضای خاصی که از قبل برنامه‌ریزی شده باشد، وجود دارد؟
-------------------------------------------------------------------------
 پول و سایر منابع: منابع در دسترس کدامند؟ 
-------------------------------------------------------------------------
جمع‌آوری اطلاعات: اطلاعات مورد نیاز کدامند؟ منابع جمع‌آوری اطلاعات کدامند؟ اطلاعات چه زمانی و در چه تاریخی باید جمع‌آوری شود؟ اطلاعات جمع‌آوری شده چگونه تجزیه و تحلیل می‌شوند؟  
-------------------------------------------------------------------------
تصمیم‌گیری: تصمیمات کلیدی چگونه و کی باید اتخاذ شوند؟ 
-------------------------------------------------------------------------
شناسایی و کار با و افراد کلیدی: افراد و سازمان‌های ذی‌نفع و کلیدی کدامند؟ (به تفکیک اصلی یعنی افرادی که باید در تیم بررسی وضعیت موجود و برنامه‌ریزی حضور داشته باشند/ درگیر که شامل افرادی است که می‌توانند مورد مشورت قرار گیرند یا بخشی از فرایند مورد نظر هستند/ حامی که شامل افرادی می‌شودکه از برنامه حمایت می‌کنند/ محیطی که شامل افرادی می‌شوند که لازم است در جریان برنامه قرار گیرند). 
	برگه کار دوم

	فعالیت
	مسئول
	زمان
	منابع مورد نیاز

	
	
	
	


كار گروهي 2:
به منظور ارزيابي وضعيت موجود موارد زير را انجام دهيد:

· شناسايي و افراد كليدي
· بررسي تجارب و سوابق قبلي
· جمع‌آوري داده‌هاي سلامت
· بررسي قوانين و آيين نامه‌هاي موجود
· ارزيابي چشم‌اندازهاي مرتبط
· تحليل PEEST
· تعيين شكاف‌هاي اطلاعاتي
· تعيين عوامل مستعدكننده و عوامل بازدارنده
برگه کار سوم
الف ـ دیدگاه و افراد کلیدی 
فهرستی از افراد و سازمان‌های ذی‌نفع در برنامه عملیاتی‌تان تهیه کنید. نظر هر یک از آنها را در مورد برنامه‌ خود جویا شوید و به تفکیک موافقان، مخالفان و حامیان دسته‌بندی کنید. 
-------------------------------------------------------------------------
ب ـ سوابق و تجارب قبلی
سوابق پروژه‌های قبلی در زمینه برنامه مورد نظرتان را بررسی کرده و نکات مهم آن را یادداشت کنید. 
-------------------------------------------------------------------------
پ ـ داده‌های سلامت 
فهرستی از مسایل سلامت و بیماری و مرگ ناشی از آنها در محله مورد نظرتان تهیه کنید. 
-------------------------------------------------------------------------
ت ـ قوانین و آیین نامه‌های موجود 
فهرستی از قوانین و مقررات و آیین نامه‌های مرتبط با برنامه‌اتان و منابع وضع‌کننده یا نقض‌کننده آنها تهیه کنید. علاوه بر این مشخص سازید که کدام یک از این سازمان‌ها مایل به همکاری در برنامه شما هستند. 
-------------------------------------------------------------------------
ث ـ چشم‌اندازهای مرتبط
مشخص سازید که برنامه عملیاتی شما به تحقق چشم‌انداز کدام یک از سازمان‌ها کمک می‌کند. فهرستی از مهم‌ترین چشم‌اندازهای مرتبط تهیه کنید (با ذکر نام سازمان مربوطه).  
-------------------------------------------------------------------------
ج ـ PEEST
عوامل سیاسی، اقتصادی، محیطی، اجتماعی و تکنولوژیکی مؤثر بر برنامه عملیاتی‌ خود را تعیین کنید. 
-------------------------------------------------------------------------
چ ـ شکاف‌های اطلاعاتی 
شکاف‌های اطلاعاتی‌تان چیست؟ شما می‌خواهید چه اطلاعاتی را بدانید؟
برگه کار چهارم
با توجه به ارزیابی وضعیت موجود و رجوع به برگه‌های کاری اول، دوم و سوم موارد زیر را تکمیل کنید:
الف ـ مهم‌ترین مسایل سلامت مرتبط با برنامه عملیاتی شما. فهرستی از مهم‌ترین مسایل سلامت مرتبط با برنامه عملیاتی خود تهیه کنید. برای این کار به جمعیت متاثر از موضوع سلامت مورد نظر، امکان پاسخ‌گویی به آن، زمان در اختیار برای اجرای برنامه و غیره توجه کنید. 
-------------------------------------------------------------------------
ب ـ عوامل مستعد‌کننده 
بر اساس تحلیل‌تان، عواملی را مشخص سازید که می‌توانند به اجرای برنامه عملیاتی شما کمک کنند. 
-------------------------------------------------------------------------
ج ـ عوامل بازدارنده
بر اساس تحلیل‌تان، عواملی را مشخص سازید که می‌توانند به عنوان مانعی در برابر برنامه عملیاتی شما عمل کنند. 
-------------------------------------------------------------------------
د ـ احتمال موفقیت برنامه
تعیین کنید که با توجه به تحلیل وضعیت موجود و عوامل مستعدکننده و بازدارنده، امکان موفقیت برنامه‌ عملیاتی شما چقدر است؟ 
-------------------------------------------------------------------------
ه ـ اقدامات مورد نیاز برای موفقیت برنامه
نیازمند مشارکت چه کسی یا سازمانی هستید؟ به چه اطلاعاتی نیاز دارید؟ چقدر زمان و وقت نیاز دارید؟ 
كارگروه 3:
با توجه به نتايج بدست آمده از كارگروهي قبلي، كار برگ‌هاي زير را پر كنيد.

برگه کار پنجم
الف ـ هدف کلی پروژه 
در قالب کلمات مثبت بيان كنيد كه می‌خواهید با اجراي برنامه عملياتي خود به چه چیزی دست یابید. 
-------------------------------------------------------------------------
عوامل كليدي مؤثر در تحقق هدف کلی 
عوامل کلیدی مؤثر در تحقق هدف کلی برنامه عملياتي‌ خود را تعيين نماييد.
-------------------------------------------------------------------------
گروه هدف 
بر اساس عوامل کلیدی مؤثر در تحقق هدف كلي و نتايج ارزيابي وضعيت موجود برنامه عملياتي‌، گروه هدف برنامه را تعيين كنيد. براي اين كار جدول زير را تكميل نماييد:
	گروه هدف
	عامل کلیدی

	
	

	
	

	
	


اهداف اختصاصی 
براي تأثير بر هر يك از عوامل كليدي مؤثر در تحقق هدف كلي برنامه عملياتي‌ خود، یک هدف اختصاصی نوشته و آن را با گروه هدف مربوطه مرتبط سازید (مثل تدوين دستورالعمل ايمني كودكان زير سه سال مهدكودك‌هاي محله حسن‌آباد در برابرگيركردن جسم خارجي در گلو تا پايان سال جاري). 
اهداف اختصاصي طراحي شده را بر اساس زمان مربوطه به تفكيك زير يادداشت كنيد: 
اهداف اختصاصی: 
ـ کوتاه مدت: 
ـ بلندمدت: 
خلاصه برگه کار پنجم
آماده باشید تا هدف کلی، گروه هدف و اهداف اختصاصی را در قالب مدل منطقی در مرحله 6 منتقل سازید. 

هدف کلی
گروه هدف
اهداف 
اختصاصی 
کوتاه‌مدت
اهداف 
اختصاصی 
بلند‌‌مدت
كار گروهي 4:
براي تحقق اهداف برنامه عملياتي‌تان چه بايد كرد؟ در اين كارگروهي برگه ششم را پر كنيد.
برگه کار ششم
الف ـ تعیین راهکارهای ممكن 
برای هر يك از اهداف اختصاصی تعيين شده در برگه کار قبلی، فهرستي از راهکارهای ممکن ارتقای سلامت تهیه کنید. براي تعيين راهكارها و فعاليت‌هاي برنامه عملیاتی خود از مشاركت نمايندگان گروه هدف، متخصصان سلامت و آسيب‌هاي مورد نظر و مديران ماهر در زمينه تأمين منابع مالي و پايش و ارزشيابي برنامه‌هاي عملياتي مشابه قبلي استفاده كنيد.  
	هدف اختصاصی
	راهکارهای ممکن

	
	

	
	


ب ـ انتخاب بهترین راهکارها و تعیین فعالیت‌های خاص
در جدول زیر:
بهترین راهکارها را وارد نمایید. 
فعالیت‌هاي هر راهکار را وارد کنید. 
نام مسوولان هر فعالیت را وارد کنید. 
	گروه هدف
	اهداف اختصاصی
	راهکارها
	فعالیت‌ها
	مسوولان

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


پ ـ فعالیت‌های جاری سازمان‌تان را مرور کنید (اگر برنامه جدید نیست). 
ـ فهرستی از فعالیت‌های جاری که بايد حذف شوند تهیه کنید. 
-------------------------------------------------------------------------
ـ فهرستی از فعالیت‌های جاری که بايد ادامه یابند تهیه کنید. 
-------------------------------------------------------------------------
ـ فهرستی از فعالیت‌های جاری که بايد تغییر کنند و تغییرات مورد نظر تهیه کنید. 
-------------------------------------------------------------------------
ـ فهرستی از فعالیت‌های جدید یا نیازمند تهیه کنید. 
-------------------------------------------------------------------------
ت ـ ارزیابی منابع
منابع لازم برای اجرای برنامه (پول و منابع انساني) را تعيين كنيد: 
-------------------------------------------------------------------------
ـ منابع در دسترس (پول و منابع انساني) 
-------------------------------------------------------------------------
ـ شکاف‌های منابع (پول و منبع انساني) 
كار گروهي 5:
شاخص‌های قابل سنجش و مرتبط با هر هدف اختصاصی و راهکار مربوطه را تعيين كنيم.
برگه کار هفتم
الف ـ اهداف اختصاصی بلندمدت:
-------------------------------------------------------------------------
 ب ـ شاخص‌های نتایج بلندمدت: 
-------------------------------------------------------------------------
پ ـ اهداف اختصاصی کوتاه مدت:
-------------------------------------------------------------------------
 ت ـ شاخص‌های نتایج کوتاه مدت: 
-------------------------------------------------------------------------
ث ـ راهکارها و فعالیت‌های برنامه:
-------------------------------------------------------------------------
ج ـ شاخص‌های فرايند:
خلاصه برگه کار هفتم
آماده باشید که شاخص‌ها را در قالب منطقی در مرحله 6 قرار دهید. 

هدف کلی

گروه هدف

اهداف اختصاصی بلندمدت

شاخص‌های نتایج بلندمدت

اهداف اختصاصی کوتاه‌مدت

شاخص‌های نتایج کوتاه‌مدت

راهکارها

فعالیت‌ها

شاخص‌های فرآیند

منابع



















































































































































































































































































































































